
 

                       ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  УЧРЕЖДЕНИЕ 

«ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СЕРДЕЧНО-СОСУДИСТОЙ ХИРУРГИИ»  

МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ (Г.АСТРАХАНЬ) 
 

(ФГБУ «ФЦССХ» МИНЗДРАВА РОССИИ (Г. АСТРАХАНЬ)) 

 

Информация о порядке рассмотрения обращений граждан  
в ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Астрахань), размещаемая на 

официальном сайте, информационном киоске и стендах  

 
  

1. Федеральное Государственное бюджетное учреждение Федеральный 

Центр сердечно-сосудистой хирургии» Минздрава России (г.Астрахань)      

(ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Астрахань) (далее – Центр). 

2. Почтовый адрес Центра для письменных обращений:  

414004, Астраханская область, г.о. город Астрахань,  г. Астрахань, ул. Покровская 

роща, зд. 4.  

3. Телефон для справок по обращениям граждан, личному приёму, рабочим 

телефонам сотрудников: 

8(8512) 311-000 – справочная 

8(8512) 311-170 – канцелярия  

8(8512) 495-834 – приемная главного врача 

4. Адрес официального сайта Центра http://www.astra-cardio.ru.  

5. График работы Центра: 

- понедельник, вторник, среда, четверг, пятница- с 8ч.00 мин. до 17ч.00 мин; 

- обеденный перерыв - с 12 ч.00 мин. до 12ч.45 мин. 

6. Информация о сотрудниках, уполномоченных вести личный прием 

граждан в Центре: 

 
ФИО Должность Дни и 

часы приема 

Телефон 

для 

предварите

льной 

записи 

Место приема 

Колесников 

Владимир 

Николаевич 

Главный врач понедельник 

15.00-16.00 

31-10-01 кабинет главного 

врача 

Манкевич 

Яна 

Борисовна 

Заместитель 

главного врача по 

качеству и 

организационно-

методической 

работе 

 

вторник 

15.00-16.00 

31-11-70 кабинет заместителя 

главного врача по 

качеству и 

организационно-

методической работе 

tel:+78512311170
tel:+78512495834
http://www.astra-cardio.ru/


 

Чернов  

Игорь 

Ионович 

Заместитель 

главного врача по 

хирургической 

помощи 

среда  

15.00-16.00 

31-11-70 кабинет 

заместителя 

главного врача по 

хирургической 

помощи 

 

Киталаева 

Камила 

Тажибовна 

Заместитель 

главного врача по 

организации 

медицинской 

помощи 

четверг  

13.00-14.00 

31-11-70 кабинет заместителя 

главного врача по 

организации 

медицинской 

помощи 

 

 

При обращении на личный прием необходимо: 

- предъявить документ удостоверяющий личность, 

- сообщить фамилию, имя, отчество, 

- сообщить место жительства, 

- изложить суть обращения. 

При отказе гражданина от предъявления документа, удостоверяющего 

личность или документа, его заменяющий, гражданину отказывается в личном 

приеме (ст.13 ФЗ от 02.05.2006 № 59- ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации»). 

7. Основанием для рассмотрения обращения гражданина является 

обращение гражданина, направленное в Центр:  

- в письменном виде, по почте; 

- посредством портала обратной связи ЕПГУ; 

- лично; 

- по телефону. 

Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательном порядке 

указывает либо наименование Центра, либо фамилию, имя, отчество 

соответствующего должностного лица Центра, либо должность 

соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при 

наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, 

уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления 

или жалобы, ставит личную подпись и дату. 

Обращение, поступившее в Центр в форме электронного документа, 

подлежит рассмотрению в порядке, установленном ФЗ от 02.05.2006 № 59- ФЗ 

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В 

обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, 

отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты 

либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на 

Едином портале, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о 

переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению 

необходимые документы и материалы в электронной форме. В случае если 

обращение направляется через представителя заявителя, также представляется 

документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени 



заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на 

осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены: 

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации 

доверенность; 

б) документ, подтверждающий полномочия законного представителя 

несовершеннолетнего гражданина (паспорт, свидетельство о рождении ребенка), 

опеку или попечительство в отношении физического лица (решение, 

постановление). 

8. Основаниями  для отказа в рассмотрении обращения являются: 

- в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему 

неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 

направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые 

доводы или обстоятельства, главный врач вправе принять решение о 

безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с 

гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и 

ранее направляемые обращения направлялись одному и тому же должностному 

лицу, с уведомлением о данном решении гражданина, направившего обращение. 

Уведомление о прекращении переписки должно содержать мотивы такого 

решения; 

- полномочия представителя заявителя не подтверждены в порядке, 

установленном законодательством РФ (в случае подачи жалобы). 

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в 

обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, 

гражданин вправе вновь направить обращение должностному лицу Центра. 

9. Гражданин на стадии рассмотрения его обращения в Центре, при 

желании, имеет право: 

- представлять дополнительные документы и материалы по 

рассматриваемому обращению либо обращаться с просьбой об их истребовании; 

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения 

обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других 

лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, 

составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом 

тайну; 

- получать письменный ответ по существу поставленных в обращении 

вопросов, за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством; 

- получать уведомление о переадресации обращения в государственный 

орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию 

которых входит разрешение поставленных в обращении вопросов; 

- обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на 

действия (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном 

и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской 

Федерации; 

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. 
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